
 

  
 
Investimenti Innovativi nel 
settore ricettivo turistico 
 
 
 Interventi finalizzati 
all’innovazione digitale della 
struttura ricettiva 

Intervento 
realizzato avvalendosi  
del finanziamento: 
 
POR — Obiettivo 
“Investimenti in favore 
della crescita e 
dell’occupazione. 
parte FESR Fondo Europeo 
di Sviluppo Regionale 
2014-2020 

Asse 3 competitività dei 
sistemi produttivi 
 
Azione 3.3.4 sub C 
Sostegno alla competitività 
delle imprese nelle 
destinazioni turistiche 
attraverso interventi di 
qualificazione dell’offerta e 
innovazione di 
prodotto/servizio strategia 
organizzativa. Investimenti 
innovativi nel settore ricettivo 
turistico. DGR 1390/2020 

 

 



 

 Interventi realizzati:  

1. Acquisto di nuovo pacchetto di software (PMS con trasmissione dati PS e Istat, Booking 
engine, channel manager, concerne digitale e trasmissione dati questura e Istat, web-app 
concierge digitale) 
2. Acquisto di stampante multifunzione 
3. Implementazione della rete 
 
Finalità dell’intervento: 
1. Agevolazione dell’operatività quotidiana 
2. Rendere più efficace ed efficiente la comunicazione interna e esterna 
3. Facilitazione del distanziamento sociale 
 
L’intervento ha permesso di raggiungere i seguenti risultati: 
1. Efficienza operativa con sensibile riduzione dei tempi nei processi aziendali 
2. Incremento dei ricavi  
3. Incremento della Guest experience 
4. Miglioramento della sicurezza sanitaria  
 
Contributo concesso € 6.000,00 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


